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2011
PÉLIFÖLD  IDŐSEK OTTHONA
Házirend
 A Házirend elsődleges célja, hogy segítse az újonnan beköltöző lakókat, hozzátartozóikat az otthon rendjében, biztosítsa az itt élők nyugalmát, elősegítse az együttélés követelményeinek betartását a lakók és a dolgozók egymás iránti kölcsönös megbecsülését.
 A Házirend betartása mindenkire nézve- ellátottak, hozzátartozók és dolgozók- egyaránt fontos.

A Péliföld Idősek Otthona fenntartója a Péliföldi Örökzöld Egyesület

Székhelye: 2533 Bajót Péliföldszentkereszt Hrsz. 078

Alapításának dátuma: 2001. 11. 21.

Nyilvántartási száma: Pk. 60.057/2001/6

Jogállása: Közhasznú szervezet

Az egyesületet képviseli az elnök: Gabala Ferencné 

A Péliföld Idősek Otthona célja, hogy egységes szakmai értékek és irányelvek mentén egyéni szükségleteknek megfelelően, differenciált segítségnyújtást (gondozást-ápolást) valósítson meg, átlagos és emeltszintű bentlakást nyújtó intézményében.
Az intézmény feladatait az

    -1993évi IIItv és módosító 1997 évi CXXI tv

    -1/2000.(1.7) SzCsM rendelet

    -29/1993(II.17.) Korm. rendelet

    -339/2007(XII:15) sz Korm.rend.

     -9/1999(XI.24) SzCsM rend.

     -340/2007.(XII.15) Korm.rend.

     -213/2007(VIII.07) Korm.rend.

     -36/2007.(XII.22.) SzM.M: rendelet-ek alkalmazásával végzi. 

Ellátás igénybevétele
2008 év január 01-től az 1993. évi III.tv. a módosításokkal az irányadó az otthonba való felvételhez.  A módosítás lényege, hogy az elhelyezés feltétele gondozási szükségletre vonatkozó intézményvezető által megállapított 4 órás ápolási szükséglet. 

Felvételi eljárás folyamata


1. Tájékozódás,”tájékoztatás”.                                                                                                                                    Az intézményi elhelyezésre irányuló kérelem beadását megelőzően gyakran előfordul az ellátást igénylő vagy hozzátartozó személyes tájékozódása vagy telefonon történő érdeklődés. A korrekt tájékoztatás érdekében ezt a feladatot az intézményvezető és az Egyesület elnöke látja el. 
2. A feladat ellátásában segít az intézményről készült információs anyag, mely tartalmaz minden szükséges adatot, közérthető módon.
3. A kérelem benyújtása fogadása                                                                                                                           

- kérelem benyújtása a jogszabályi változások következményeként történhet szóban és írásban 

- a benyújtott kérelmet nyilvántartásba vesszük, ekkor megbeszéljük az előgondozás időpontját
- az intézményvezető elvégzi a gondozási szükséglet felmérést
- a férőhely elfoglalása előtt értesítjük a kérelmezőt, hogy ismételt előgondozás  alkalmával, megbeszéljük a férőhely elfoglalásával kapcsolatos teendőket.

4.  Előgondozás
Az előgondozás a 9/1999.(XI: 24) SZCSM. rend. alapján történik. 
5. A gondozási szükséglet felmérését követően két eljárás lehet.

a) a gondozási szükséglet felmérés eredményeként nem állapítható meg a jogosultság, 
akkor a másolatot meg kell küldeni a lakhely szerint illetékes települési önkormányzat 
jegyzőjének a házi segítségnyújtás biztosítása érdekében, valamint tájékoztatni kell az 
ellátást igénylőt a fentiekről


b) az intézményvezető megállapította a 4 órás ápolási szükségletet ez esetben az 
intézmény vezetője megállapítja, a személyi térítési díjat, a jövedelem és vagyon
vizsgálat alapján, vagy a kérelmező/hozzátartozó nyilatkozatával 3 év időtartamra    
vállalhatja az 
intézményi térítési díjjal megegyező térítési díj megfizetését.

6. Beköltözés
7. A személyi térítési díj megállapítása az 1993. évi III. törvényi kivonat alapján történik.

Az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak:
Az intézmény valamennyi lakrészében biztosítja a teljes berendezést, kényelmi és használati tárgyakat, ágyneműt és textiliát.

A beköltöző lakó előzetes egyeztetés után hozhatja saját bútorait, használati tárgyait, ágyneműjét is, melyet az alábbiakban határozunk meg:


1 váltás ágynemű


5 váltás ágyhuzat


4-5 törölköző

Az otthonban a lakó saját ruháját használhatja, javasolt mennyiség:


Felsőruházat:
3 váltás téli




5 váltás nyári




3 szabadidő garnitúra




10 váltás fehérnemű




2 pár téli lábbeli




3-5 pár tavaszi-nyári lábbeli


És a kiegészítő ruházat.

A lakrészek otthonossá tétele céljából a szoba díszítése képek, dekorációs dolgok hozhatók.

Beköltözéskor mindenről részletes leltárfelvétel készül.

Tájékoztatási kötelezettség:

Felvételkor az intézmény vezetője vagy a megbízott személy tájékoztatást ad:

· Az intézményben biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről
· Az intézmény által vezetett nyilvántartásokról

· A látogatás, távozás rendjéről

· Az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről

· A házirendről

· A fizetendő térítési díjról, a teljesítés feltételeiről

A lakó és hozzátartozója az otthonba való felvételkor köteles:

· Adatokat szolgáltatni az otthonban vezetett nyilvántartásokhoz

· Nyilatkozni arról, ha az ellátásra való jogosultság és az azonosító adatokban változás állt be
Az Otthon Napirendje:

Az Otthon napirendje – a közösségben elkerülhetetlenül szükséges, korlátozásoktól 

eltekintve – kötetlen.

· Felkelés ideje: 6 – 7 óra között. A reggeli kezdetéig szükséges a    

      tisztálkodást befejezni . A korán kelők szobatársuk nyugalmát ne   

      zavarják.

· 7.30-kor reggeli torna az emeleten, jó időben a szabadban.
· Reggeli 745-9 óra között
· Délelőtt folyamán történnek a foglalkozások.
· 12-13 óra ebéd
· Ebéd után 15 – ig csendes pihenő
· 15 és 16 óra között uzsonna

· Uzsonna és vacsora között szabadfoglalkozás, beosztás szerinti gyógytorna, masszázs, séta

· A vacsora 17 és 18 óra között van.

· Vacsora után egyéni vagy csoportos Tv nézés, készülődés a lefekvéshez.

Az emeleti társalgóban és az étkezőben a Tv nézés 22h-ig, a szobában maximum 23h-ig tarthat.
Szolgáltatások  
Egészségügyi ellátás

Az otthon minden lakója számára biztosítja az egészségügyi ellátást.
Az otthon orvosa:  Dr Gécseg Erika
Rendelési idő heti két alkalommal

                    Kedd         de.   10 -12 óráig           
                    Csütörtök  de.   10-12 óráig
  A lakó intézményi orvosi ellátását végzi, azonban háziorvosának is választhatja. Természetesen a lakó más orvost is választhat, ez esetben az intézmény Bajót faluig biztosítja az ingyenes utazást.
  Szükség szerinti szakorvosi vizsgálatokra, szűrésekre a vezető ápoló szervezésével jutnak el a lakók. Szállításukról saját gépjárművel gondoskodunk. Amennyiben a lakónak kórházi kezelésre van szüksége mi gondoskodunk beutazásáról, beszállításáról, heti 1-2 alkalommal látogatjuk. Sürgős, előre nem tervezett, valamint súlyos állapotban történő kórházba szállítás esetén az intézmény nem tudja biztosítani lakója számára a megfelelő szállítást, kíséretet, azt az ügyeletes mentőszolgálat végzi.

Amennyiben az intézménytől függetlenül rendelkezik orvosi ügyeiben az ellátott, úgy segítséget az otthon térítés ellenében biztosít.

  Az intézménynek tájékoztatási kötelezettsége áll fenn, amennyiben a lakó egészségügyi állapotában változás következik be. Vizsgálatra küldés esetén a vizsgálat lefolytatása után, a vizsgálat eredményéről kell tájékoztatást adni. Abban az esetben, ha az eredmények alapján a lakó kórházban marad a megállapodásban megjelölt hozzátartozót kell értesíteni az intézménynek 1-2 órán belül. 
· Gyógyszerigény kielégítése

Az otthon alapgyógyszerkészlettel rendelkezik, mely a  faliújságon van közzétéve. Ezeket a gyógyszereket térítésmentesen biztosítjuk., azonban a feltüntetett gyógyszereken túlmenően felmerülő egyéni gyógyszerszükséglet költségét a lakó fizeti. Az otthon gondoskodik azonban a gyógyszerek beszerzéséről, segítséget nyújtunk az adagolásban és a rendszeres szedésben.
· A gyógyászati segédeszközök közül a testtávoli eszközöket az otthon biztosítja, azonban a testközeli segédeszközök költségei a lakókat terhelik.
· A lakók fizikai erőnlétének megtartása érdekében heti két alkalommal biztosítjuk a csoportos gyógytornát. Szakorvosi javaslatra egyéni gyógytornát biztosítunk.
· A lakók egészségének megőrzése érdekében gyógymasszőr áll rendelkezésre, orvosi javaslat alapján
· Felvilágosító előadásokat szervezünk az egészséges táplálkozásról, diétáról, a testedzésről, a testmozgás fontosságáról, valamint elősegítjük a szellemi képesség megőrzését.

Étkezés
   Intézményünk napi négy alkalommal biztosítja minden lakója számára az étkezést.   Háromszori főétkezés valamint uzsonna.
Az orvos utasításának megfelelően adunk diétás lakóinknak tízórait.

Hetente a vacsora 2-3 alkalommal meleg étel.

Mivel tálalókonyhát üzemeltetünk a diétát akként biztosítjuk, hogy kiválasztjuk a beszállítótól, ami minden lakónak megfelelő. Orvosi javaslat alapján biztosítjuk lakóinknak a pépes ételt. 

Az étkezési időpontokat lehetőség szerint a lakóknak be kell tartani. Megromlott egészségügyi állapot esetén a gondozók a lakószobába viszik az ételt.

Egyéni étkezésre, főzésre az emeleti teakonyhában van lehetőség.

Élelmiszereket a közös helységekben elhelyezett hűtőkben kell tárolni, névvel ellátott zárható edényekben.
A közösségi higiénés szabályok betartása, és a rend érdekében az étkezőből maradék ételeket szobába vinni, ablakpárkányra rakni, éjjeliszekrényben tárolni tilos. 
Az otthon biztosítja naponta kétszer a kávé, valamint korlátlanul a szódavíz és tea fogyasztását, azonban ezeket ne vigyék a lakrészükbe a lakók, az étkezőben állandó jelleggel rendelkezésre áll.

A nap bármely szakában minden lakó igényelheti a gondozótól amennyiben szükséges számára a plusz ételt (kenyér, zsír, lekvár, vaj ).

Azokban a lakrészekben ahol külön hűtőszekrénye van a lakónak, szintén az intézmény felel annak szakszerű használatáért és a benne elhelyezett élelmiszerekért, tehát a lakó köteles azt bármikor ellenőrzésre bemutatni, elfogadni az ellenőrző személy intézkedését.

Mosás, ruházat, textília

  Minden lakó saját ruházatát, textíliáját, ágyneműjét használhatja. Amennyiben ezek hiányosak, nem megfelelőek az intézmény kiegészíti, gondoskodik pótlásukról raktárunkból. Adományokból és beszerzésekből készletünk által biztosítani tudjuk, hogy fehérneműből hét váltás, felsőruházatból 3 váltás álljon rendelkezésre évszakonként. Szintén biztosítjuk az időjáráshoz igazodóan lakóink részére a megfelelő lábbelit. A mosás meghatározott rendben történik, a faliújságon van kifüggesztve. Felsőruházat szennyeszsákba gyűjtve hetente kerül  a mosásba. Beköltözők a megfelelő minőségű ágyneműjüket használhatják otthonunkban, azonban raktárunkban megfelelő mennyiségű paplan, párna, pléd áll rendelkezésre, amennyiben szükséges. Minden lakónak biztosítjuk a három váltás ágyneműhuzatot. Abban az esetben, amikor a lakó tulajdona, a szobájában tároljuk, az intézményi ágynemű a mosoda kisraktárából folyamatosan kerül használatra. Hasonló az eljárás a törölközők, fürdőlepedők biztosításánál.
Az ágyneműt szintén,  a kiírás szerint háromhetente cseréljük.

Az erősen szennyezett ruhák gyűjtése  a  szennyesruha tárolóban történik, illetve sürgősséggel kerül tisztításra, mosásra.

Mosodánkban vegytisztítást nem végzünk, ezeket tisztítóba szállítjuk, a tisztítási költség a lakót terheli.

A saját ruházat kisebb javítását helyben végezzük, mely a lakók számára ingyenes.

Takarítás, környezeti és személyi higiénia

Közösségben a tisztálkodás a testápolás mindenki részére elengedhetetlen.
A személyi higiénia biztosítása és a fertőzések elkerülése érdekében kérjük, hogy a rendszeres napi mosakodás mellett ne feledkezzenek meg az étkezések előtti és a WC használat utáni kézmosásról.

Az intézmény folyamatosan az egyéni szükségletek felmérését figyelembe véve biztosítja a tisztálkodási eszközöket, szereket. Tisztálkodási szereket sampon, tusfürdő, szappan, fogkrém, fogkefe, fürdőszivacs, WC papír az intézmény térítésmentesen biztosítja. A gondozók folyamatosan gondoskodnak tisztálkodáskor, fürdetéskor a szükséges szerekről és eszközökről. Az önálló tisztálkodásra képes lakóink esetében fürdőszobájukban helyezzük el ezeket a szereket, eszközöket a fogyást és elhasználódást figyelembe véve. A gondozók által biztosítjuk a haj, és köröm ápolást, borotválást.

A fekvőbetegek és az önellátáshoz segítséget igénylők tisztálkodásáról a nővérek gondoskodnak.

Az alábbi szolgáltatásokat térítés ellenében tudjuk biztosítani:

· havi rendszerességgel jár pedikűrös alkalmanként 700-1500 Ft-ért.

· Valamint kozmetikus, kezeléstől függően 300-1500 Ft-os díjazással

· A fodrász szolgáltatásait hetente lehet igénybe venni, 800-2000 Ft-ért.

Minden szobához tartozik fürdőszoba, WC, így azok használata nem korlátozott.

Az otthon helységeinek takarításáról, fertőtlenítéséről a takarító személyzet gondoskodik, azonban a lakószobák tisztaságának, rendjének megőrzése közös feladat.
A hidegburkolatos helységekben (előszoba, fürdő) takarítás naponta történik. A mosási rendhez igazodva a lakrészekben hetente nagytakarítást végzünk.

A higiénia biztosítása és a fertőzések elkerülése érdekében minden lakrészben köteles a lakó elfogadni a napi takarítást is.

Érték és vagyonmegőrzés

A lakók kérése alapján azokat az értékeiket, melyeket nem akarnak szobájukban tartani, lehetőség van az intézmény irodájában elhelyezett lemezszekrényben való megőrzésre.

Az átvett tárgyakról jegyzék készül átadó és átvevő aláírásával.

Szintén átadás-átvétellel történik az érték tulajdonosához való visszajuttatása.
Lakóinknak segítséget nyújtunk a személyes szükségleteik fedezésére szolgáló pénz kezelésében, úgynevezett letéti pénzkezeléssel. Az ellátott vagy hozzátartozója által átadott pénz átvétele bevételi pénztárbizonylaton történik, és letéti nyilvántartó kartonra kerül felvezetésre.
A nyilvántartó kartonokon követhető nyomon minden pénzmozgás. A kiadások a kiadási pénztárbizonylat lapján kerülnek elszámolásra. Abban az esetben, amikor a lakó mentális vagy fizikai képessége hiányában a bizonylatokat nem képes aláírásával igazolni, akkor a gazdasági ügyintéző két tanú jelenlétében – akik aláírásukkal igazolják – teszi meg az intézkedést.
Az intézmény gazdasági irodájában az érintettek betekintést nyerhetnek a felhasználásról, valamint az éves hozzátartozói értekezletek alkalmával külön napirendi pontban bocsátjuk rendelkezésre.

A lakó vagy hozzátartozója külön írásban történő kérésére köteles az intézmény 4 munkanapon belül az átadott pénzt a nyilatkozatban  megjelölt pénzintézetben elhelyezni betét formájában. Az intézmény köteles továbbá abban az esetben is pénzintézetben elhelyezni a lakó letéti pénzét, amennyiben az összeg a mindenkori öregségi nyugdíjminimum kétszeresét túllépi. Ilyen estekben a lakó nevére szólóan betétet kell nyitni, melyre a mindenkori öregségi nyugdíjminimum összegét el kell helyezni.
Elhalálozás esetén az intézmény a lakó nevén nyilvántartott letétet a hagyatéki eljárás szabályai szerint bejelenti a közjegyzőnek, amennyiben az összeg a mindenkori öregségi nyugdíjminimumot meghaladja.
Egyéb szolgáltatás:

A lakók igénybe vehetik az intézmény személygépkocsi használatát 100,- Ft/km díj ellenében, melyet három nappal kell előre jelezni.

Az intézmény évente egyszer jogi segítségnyújtás céljából biztosítja lakói számára jogi ügyeik intézéséhez jogász fogadóóráját térítésmentesen.

Szabadidős programok

  Minden lakónk számára lehetőséget biztosítunk és segítséget adunk szabadidejének hasznos eltöltéséhez.

  A helyi adottságokat kihasználva naponta szervezünk sétákat, szabadtéri programokat kertünkben, a környéken.

  Az otthonban lehetőség van csoportos foglalkozásokra, filmvetítésre stb.

Ünnepségeket tartunk, megemlékezéseket ( Karácsony, Farsang, Húsvét, Idősek napja stb). Minden lakó születésnapját és a névnapokat csoportosan tortával, tánccal, zenével ünnepeljük.

  Igény szerint színházlátogatást szervezünk, más intézményekbe látogatunk, és vendégségbe hívjuk őket. Közös vetélkedőkön veszünk részt.

  Az aktív és tevékeny lakóinknak lehetősége van az étkezéseknél a terítésben, szalvétahajtogatásban stb. segíteni, sőt szívesen vesszük a szorgos kezeket a ház környékének rendbetartásánál és a kert szépítésében.
  Akinek kedve támad recepciós szolgálatot vállal. Segítőkész lakóinkat évi 1 alkalommal az értékelő összejövetelünkön munkajutalomban részesítjük, 2-2500 Ft pénzösszeggel.
Vallásgyakorlás
  Az Otthon közvetlen szomszédságában, a Szalézi Rendház és templom zarándokhelye található. Így lakóink katolikus szentmisén való részvétele rendszeresen biztosított. A református, vallásközösséghez tartozó lakóknak, egyedileg, vagy csoportoson biztosítja az intézmény az istentiszteleten való részvételt. Az intézmény heti 1 alkalommal, katolikus pap részvételével  megszervezi az Otthon társalgójában a közös imádság lehetőségét.

Az intézmény lakóinak jogai:

· Az ellátást igénybevevő lakónak joga van az otthon által biztosított teljes körű ellátásra

· Az intézmény által nyújtott szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból

· az ellátást igénybevevő lakónak joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében a tájékoztatót évente a faliújságon kifüggesztjük

· A tájékoztató tartalmazza:



- az intézmény működési költségének összesítését



- az intézményi térítési díj havi összegét



- az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét

· Az ellátást igénybevevőket megilleti az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartása, különös figyelemmel



- az élethez, emberi méltósághoz



- a testi épséghez


- testi-lelki egészséghez való jogra.
· A lakót megilleti személyes adatai védelme, a magánéletükkel kapcsolatos titoktartás

· Az intézmény lakójának joga van az intézményen belüli és kívüli szabad mozgásra

· Joga van az intézményben belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályok megismerésére

· Joga van családi kapcsolatainak fenntartására, látogatók fogadására

· Amennyiben a lakó gyógykezelésre szoru, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségügyről szóló 1997.évi CLIV tv. rögzít.

ETIKAI KÉRDÉSEK

Az otthonban történő ellátásért a lakók térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatást nem kérünk.
Az adománykénti felajánlás az a forma, amely lehetőséget biztosít a térítési díjon felüli anyagi támogatásra. Ez kizárólag önkéntes alapon működhet.

Az önkéntes adományokért nem illet meg senkit különleges bánásmód.
Együttélés szabályai
  Az intézmény valamennyi dolgozójának és lakójának egymáshoz való viszonya az emberi méltóság, és egyéni autonómia tiszteletben tartására épül,ezért mindenkitől elvárt a megértés, a türelem, és az udvariasság, mely a közösségi együttélés alapja.

 A kölcsönös megbecsülés jeleként mindenkitől megkívánt, hogy megfelelő hangnemben beszéljen társaival és az intézmény dolgozóival.
  Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási,    

életjáradéki és örökösödési szerződést a gondozás időtartama alatt illetve    

annak megszűnésétől számított 1 évig nem köthet.

  Az intézmény dolgozója a lakótól és hozzátartozótól, sem pénzt, sem más juttatást, szolgáltatást nem kérhet, és nem fogadhat el.

  Az intézmény vezetője köteles gondoskodni a dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a lakók személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról.

  Az intézményben csak a kijelölt helyen, mely a bejárati szélfogó, lehet dohányozni. Az épületen belül tilos a dohányzás.

A dohányzás szabályainak betartásáért, az csoportvezető ápoló felelős, valamint minden ápoló, és gondozónő.

  A lakók szeszesital fogyasztása nem ajánlott. Esetenként, mértékkel és a közösségi élet zavartalanságát nem befolyásolva lehetséges. Az ittasságból eredő kritikátlan magatartás, a társak nyugalmának megzavarása esetén és agresszív viselkedés esetén a lakó írásbeli figyelmeztetésben részesül, ami az intézményi jogviszony megszüntetését is eredményezheti 
3 eset után. Az alkoholfogyasztás következtében okozott anyagi károkat, illetve pluszként jelentkező költségeket a lakó köteles megfizetni.

A lakrészekben balesetveszélyes tűzveszélyes valamint energiafogyasztás szempontjából többletköltséget okozó eszközöket használni és tárolni Tilos!

A fentiekkel kapcsolatosan a lakóknak és hozzátartozóiknak kártérítési és fizetési kötelezettsége áll fenn.

Nappali tartózkodás, kimenő, eltávozás (szabadság)

  Napközben minden lakó igénye szerint pihenhet szobájában, használhatja a közös helyiségeket, társalgót, kerti pihenőket. Napközben az Otthonból való kijárás nincs korlátozva, de az eltávozást és a visszatérés várható idejét kérjük jelezni, a recepciónál, vagy a szolgálatban lévő gondozónál. 

  Amennyiben a lakó elhagyja az intézmény épületét köteles lakrészének kulcsát a recepción leadni, hogy megelőzzük az esetlegesen bekövetkezőm károkat, ne akadályozzuk a személyzet munkavégzését. A fentiekből eredő károkért a lakók fegyelmi és anyagi felelősséggel tartoznak.

  Több napos távollétre, szabadságra előzetes megbeszélés alapján lehet eltávozni. Az eltávozási igényt az intézmény csoportvezető ápolójának kell jelezni. Eltávozás esetén fontos megjelölni az eltávozás időpontját, hosszát, valamint a lakó szabadság alatti tartózkodási helyét Ha a lakó, távolmaradásának okát, és visszatérésének várható időpontját nem jelzi, az Érdekképviseleti Fórum elé tárjuk a problémát. 

  Különös tekintettel hívjuk fel a figyelmét látogatóinknak, hogy lakóinkat bejelentés nélkül az intézmény területéről elvinni tilos!
Az Otthon nyitva tartása, látogatás, kapcsolattartás

  Az otthon ajtaját reggel 6 órától – 20 óráig tartjuk nyitva. Ezen időn belül bármikor szívesen látjuk a hozzátartozókat, vendégeket. Kérjük az intézménybe érkezőket, hogy látogatásukat a recepciónál, vagy a nővérszobában jelezni szíveskedjenek. A nővérszoba a földszinten, helyezkedik el. Érkezéskor, és távozáskor könnyen megközelíthető, elérhető. A lakók szobáikban, vagy a közösségi helyiségekben fogadhatják vendégeiket. A látogatási idő nincs korlátozva.

Azonban kérjük, hogy az étkezési időpontokban kerüljék a telefonhasználatot, valamint látogatásukkal ne zavarják az otthon étkezési rendjét.

Amennyiben lehetősége van rá, ezekben az időpontokban ne tervezzék a lakók eltávozását, hazahozatalát.

A hozzátartozók lakóinak egészségi állapotáról az intézmény vezetőjétől, orvosától és főnővérétől tájékozódhatnak. Az anyagi jellegű problémáikkal, kérdéseikkel a gazdasági ügyintézőhöz fordulhatnak. Az ellátással, a jogviszony létesítésével és megszüntetésével kapcsolatosan a fenntartó az illetékes a felvilágosításban.
Kérjük, hogy fentieket figyelme véve ne forduljanak a gondozókhoz, takarítókhoz és az intézmény többi dolgozójához, mert kellő információt nem tudnak és nem is adhatnak, azonban munkavégzésükben akadályoztatva vannak.
A csoportvezető ápoló, az intézményvezető, a gazdasági ügyintéző és fenntartó elérhetősége munkanapokon  7-15 óráig, akár személyesen, akár telefonon a 33/506-500 vagy a 33/ 506-510 telefonszámokon.
Az orvos a heti kétszeri rendelési időben, szintén a fenti telefonon érhető el.
Külön felhívjuk a hozzátartozók figyelmét, hogy munkaszüneti napokra sem gazdasági, sem más jellegű ügyintézést ne programozzanak.

 Lakóknak küldendő levélre, a címzett nevén felül célszerű az intézmény nevét is feltüntetni. A leveleket és egyéb postai küldeményeket a recepción vehetik át a címzettek.

A lakók által feladásra szánt leveleket, küldeményeket 9.30-10 óráig a recepción lehet leadni, a postára juttatásáról a gazdasági ügyintéző még azon a napon gondoskodik.

Lakóinkat a 06-33-506-500-as telefonon is hívhatják.
elhunytakkal kapcsolatos feladatok, Hagyatékmegőrzés, átadás szabályai
Gondoskodunk:

· a hozzátartozó értesítéséről

· az elhunyt lakó elkülönítéséről, elszállításáról
· az ingóság számbavételéről – hagyatéki eljárás lezárásáig – megőrzéséről

Az intézmény a lakó eltemetéséről abban az esetben gondoskodik, ha az ellátott erre vonatkozóan rendelkezett és az e célt szolgáló takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg. Ilyen rendelkezés hiányában az eltemettetésről az örökösök gondoskodnak.

  Az otthonban elhunyt lakó ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon gondoskodni kell. 

  Az intézményvezető szervezi az elhunyt lakó ingóságainak számbavételét, megőrzését, valamint letétbe helyezését. A hagyatéki végzést követően az örökösöknek való átadását. Ha 
az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzést követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az 
örökös a kitűzött határidő elteltéig – mely határidő hatvan napban van meghatározva- az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja. 
Kártérítési kötelezettség
  A lakó köteles a szándékosan, vagy gondatlan károkozásból eredő -  

biztosítónál nem érvényesíthető – kárt megtéríteni. A kártérítés mértékénél  

az elhasználódás mértékét figyelembe vesszük.

Alkoholfogyasztás kapcsán felmerülő mentőszállítási és egyéb költségek, mosás, takarítás, stb. az otthon lakóját terhelik.
További fizetési kötelezettség terheli azt a lakót, aki szándékosan a közösség anyagi érdekeit figyelmen kívül hagyva  plusz költséget okoz az intézménynek pl.

· Fűtési időszakban nem szellőztetés céljából ablaknyitás, melegvíz fűtés céljára történő folyatása.

· Az elektromos berendezések szükségtelen működtetése.

· A lift nem indokolt és főként sokszor egyedül történő használata, valamint az önkéntes használatból eredő rongálás.

Intézményi ellátás megszűnése
Az intézményi jogviszony megszűnik:

· A megállapodás felmondásával, bármelyik fél részéről. Ebben az esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában, a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg, mely 90 napban van meghatározva.

· A lakó halálával

· Intézményi felmondással a lakó összeférhetetlensége esetén, ha a lakó a házirendet 3 esetben is súlyosan megsérti, és ezek az esetek jegyzőkönyvben rögzítésre kerültek.
· Emelt szintű elhelyezés megszűnésekor a nevesítési időn (5 év) belüli kiköltözés esetén az egyszeri hozzájárulás időarányosan visszafizetésre kerül.
Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, fellebbezési jogáról írásban értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a lakó, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, jelen esetben az Örökzöld Egyesület Elnökéhez.    

Ilyen esetben, az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a        fenntartó nem dönt.

A jogviszony megszűnéséről, az azzal kapcsolatos intézkedésekről értesítést kell küldeni:

· A lakónak

· Törvényes képviselőjének

· Lakóhelye szerint illetékes Önkormányzatnak abban az esetben, amikor az ellátott a szociális hálózatból kikerül.
A személyes használati tárgyak, és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének   

határidejéről, rendjéről és feltételeiről. Az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési    
kötelezettségéről. Az otthonnal, illetve a lakóval szembeni követelésekről, kárigényről,   azok esetleges rendezési módjáról. 
Az intézményi jogviszony megszüntetésének esetén a Szt.102§(4)bek. foglaltak szerint, ha a megállapodás felbontásnak jogszerűségét az ellátott vitatja, kérheti a bíróságtól a jogellenes felmondásának megállapítását.
Az ellátottak érdekvédelme
Az Otthonban lakók érdekvédelmét, az Érdekképviseleti Fórum látja el. Az Érdekképviseleti Fórum, a Péliföldi Idősek Otthonával, intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:

· Választás alapján, az ellátottak közül két fő (Rézmán Lajosné, Gáspár István)
· Választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő ( Győrfi Gyuláné)
· Választás alapján, az otthon dolgozóinak képviseletében egy fő (Sárosi Bernadett)
· Kijelölés alapján, az intézményt fenntartó Örökzöld Egyesület Közgyűléséből egy fő. ( Völgyiné Putz Ilona -elnök)
Az Érdekképviseleti Fórum

· Előzetesen véleményezi az otthon vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az otthon belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot,  a házirendet, a lakók részére készült tájékoztatókat.

· Megtárgyalja az otthonban élők panaszait, - ide nem értve a jogviszony keletkeztetésével, megszüntetésével kapcsolatos  panaszokat – és intézkedést kezdeményezhet az intézményvezető felé.
· Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban.

· Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

A lakó és hozzátartozója panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az Érdekképviseleti Fórumnál:

· Az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogai, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, etikai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén

· Az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében az Érdekképviseleti Fórum panasz kivizsgálására jogosult.  A bejelentést követő 15 napon belül, írásban 

értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről, a szükséges 
intézkedések   megtételéről. A panaszbejelentő, az intézmény fenntartójához fordulhat, 
ha a panasz kivizsgálására jogosult, határidőn belül nem intézkedik, vagy nem ért egyet a megtett intézkedéssel.
Az intézmény lakói észrevételeiket, kívánságaikat írásban, név nélkül megtehetik, az otthon közösségi helyiségében található „kívánság ládába”. A közérdekű és egyéni problémákat a szakmai dolgozók esetmegbeszélésen  vitatják meg, az esetleges problémákra megoldási stratégiát készítenek, a levéltitok – és a személyiségi jogok tiszteletben tartásával.

A lakógyűlést évente legalább egy alkalommal, vagy szükség szerint az intézmény vezetője hívja össze. A lakógyűlés időpontját, az intézmény faliújságján hirdetjük. A lakógyűlésen a lakók mellett részt vesz a fenntartó képviseletében az Egyesület elnöke, az intézményvezető és az osztályvezető ápoló. Célja a közösségi problémák megbeszélése, feladatok elosztása, az elvégzett munka értékelése, közérdekű információk áramlása. A lakógyűlésről, feljegyzés készül.

Az ellátott jogi képviselő
Az ellátottjogi képviselő a lakó részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során, tekintettel van az adatvédelmi törvény rendelkezéseire.

Az ellátottjogi képviselő feladatai:

· Megkeresésre tájékoztatást nyújt a lakókat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és a lakót érintő jogokról.

· Segíti a lakót, és törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, segítséget nyújt az intézmény és a lakó között kialakult konfliktusok rendezésében

· Segít a lakónak, és törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál

· Az intézmény ellátottjogi képviselője : Sajtos Éva                                                               
     Tel.:06/20/4899657                                                                
     Levélcím:  Kemö Esthajnal Időskorúak Otthona Pilismarót-Basaharc                                                         
     Email cím:Sajtos.eva@ freemail.hu 

    Az ellátottjogi képviselő az otthonban rendszeresen is tart fogadóórát, az általa előre      megadott időpontban.

EGYSZERI HOZZÁJÁRULÁS: emeltszintű elhelyezés esetén az egyszeri hozzájárulás összege a lakrész nagyságától és minőségétől függően 1,5 M Ft-tól elfoglalható.
TÉRÍTÉSI DÍJ

Az idősek otthonába történő bekerülés a 4 órát meghaladó gondozási szükséglet függvénye, de az elhelyezés nem függ a jövedelmi és vagyoni helyzettől, azonban annak igazolása alapján kell a személyi térítési díjat – új szabályok szerint – kiszámítani.

Ha a törvény másként nem rendelkezik, a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. A személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások díja,  azaz intézményi térítési díj a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete.
 Otthonunkba az intézményi térítési díjat a fenntartó a Péliföldi Örökzöld Egyesület közgyűlése évente egyszer állapítja meg. 
A térítési díjat a módosított 1993. évi III. törvény szerint meghatározottak alapján, illetve a Szt. 117§(2)bek. értelmében határozzuk meg. Az ellátást igénybe vevő vagy tartásra köteles és képes személy megfizetni köteles. A személyi térítési díjat – mely az intézményi térítési díjjal azonos vagy annál kevesebb összegű – az intézmény vezetője vagyon és jövedelem vizsgálat alapján állapítja meg, vagy az ellátást igénybe vevő vagy tartásra köteles személy külön nyilatkozatban vállalhatja az intézményi térítési díjjal megegyező térítési díj megfizetését.
 A fizetendő személyi térítési díj összegéről  az intézmény vezetője az ellátás igénybe vételekor írásban értesíti a térítési díj fizetésére kötelezettet, illetve a megállapodás tartalmazza azt.
 A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül. A személyi térítési díj felülvizsgálata során megállapított új térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a lakó nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Ha az ellátott vagy kötelezett a megállapított személyi térítési díjat vitatja, a bíróságtól kérheti a térítési díj megállapítását. A bíróság jogerős határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell megfizetni. 
A személyi térítési díjat a beköltözés napjától havonként, minden hónap 10. napjáig kell megfizetni az intézmény gazdasági ügyintézőjénél. 
A fizetés módja átutalás vagy készpénz. 

Az ellátásban részesülő személy a két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a megállapított személyi térítési díj 20 %-át fizeti, a távollétek azonban összeadódnak.
A két hónapot meghaladó összesítet távollétek esetén   

               - egészségügyi intézményben történő kezelés idejére a személyi térítési díj 40 %-át, 


- egyéb esetekben a személyi térítési díj 60%-át köteles megfizetni.

Bajót, 2011. július 8.
…………………                                                                              ……………………

Egyesület Elnöke                                             P.H.                            Intézményvezető      

                             ………………………………………

                                                Érdekképviseleti Fórum képviselője
1.sz. melléklet a Péliföld Idősek Otthona házirendjéhez
Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai

I. 
Alapfogalmak:

1. Veszélyeztető magatartás:

Ha az ellátott – pszichés állapotának zavara következtében – saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sürgős intézeti gyógykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Közvetlen veszélyeztető magatartás:

Ha az ellátott – pszichés állapotának akut zavara következtében – saját, vagy mások életére, testi épségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlátozás:

· pszichés megnyugtatás

· felszólítás a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra

· felszólítás az ilyen magatartások abbahagyására

· veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokkal, kezelésekkel történő együttműködésre való felszólítás

· figyelmeztetés egyéb korlátozó intézkedés bevezetésére

4. Fizikai korlátozás:

· a beteg szabad mozgásának megtagadása

· mozgási szabadság korlátozása: fizikai, mechanikai eszközökkel, berendezésekkel

· az osztály, a részleg és az intézet területén történő mozgás korlátozása
· elkülönítés

· testi kényszer 

· rögzítés

· lekötés

5. Kémiai, biológiai korlátozás:

A veszélyeztető, illetve a közvetlenül veszélyeztető magatartás elhárításáhoiz szükséges mennyiségű gyógyszer beleegyezés nélkül történő alkalmazása.

6. Egyéb korlátozó intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazása.

II.
Eljárásrend korlátozó intézkedés alkalmazása esetén:


A/ A korlátozó intézkedések elrendelésének szabályai

1. A gondozó észleli a beteg veszélyeztető, ill. közvetlen veszélyeztető magatartását

2. Megpróbálja a beteget megnyugtatni.

3. Felszólítja a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra, ill. za ilyen magatartások abbahagyására.

4. Felhívják a beteg figyelmét a veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokra, felszólítják őt az együttműködésre.

5. Amennyiben a pszichológiai korlátozás nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztető helyzetet az orvosnak, annak elérhetőségének hiányában a vezető ápolónak. Ekkor az orvost két órán belül értesíteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlátozó intézkedést, és erről az intézet vezetőjének beszámol.

7. A háziorvos dokumentálja a korlátozást.

8. Amennyiben az egyéb korlátozó intézkedés tartalma az elrendeléstől számított 16 órát meghaladja, annak fenntartását az orvos felülvizsgálja, és indoklással együtt dokumentálja. Ezt követően az egyéb korlátozó intézkedés fenntartásának szükségességét az orvos ismételten, legkésőbb 72 óránként felülvizsgálja, indoklással együtt dokumentálja és az ellátottjogi  képviselőnek jelenti.

9. Elkülönítés, testi kényszer, rögzítés és lekötözés estén a felülvizsgálatot és ennek dokumentálását legkésőbb 4 óránként kell elvégezni. A demencia következtében tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgásukban folyamatosan korlátozott pszichiátriai betegeknél az osztály, a részleg és az intézet elhagyásának megtagadása és megakadályozása, az intézet területén történő mozgás korlátozása esetén – ide nem értve a fizikai korlátozásokat és az ehhez tartozó felülvizsgálatokat – dokumentációs és jelentést 16/ óránként el kell végezni.
10. Az intézet vezetője a korlátozó intézkedés elrendelését 48 órán belül jelenti az ellátottjogi képviselőnek.

B/ az Egyes korlátozó intézkedések maximális időtartama:

1. szabad mozgás megtagadása: 24 óra

2. mozgásszabadság korlátozása: 24 óra

3. az osztály, részleg és az intézmény területén történő mozgás korlátozás: 24 óra

4. elkülönítés: 4 óra

5. testi kényszer: 4 óra

6. rögzítés: 4 óra

7. lekötés 4 óra


C/ A korlátozó intézkedések egyes formái mellé rendelt megfigyelés szabályai:
1. Mindig figyelembe kell venni a korlátozó intézkedéssel járó esetleges sérülések lehetőséget.

2. Mindig legalább egy gondozónak jelen kell lennie (vizuális és verbális kontaktus tekintetében is) a korlátozó intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelelő létszámú személyzet biztosításáról, különösen éjjel.

D/ A korlátozás feloldásának szabályai:

1. Korlátozó intézkedés csak addig maradhat fenn, amíg a veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető állapot tart.

2. A korlátozó intézkedés feloldásakor az adatlap másolatát át kell adni, illetve meg kell küldeni az ellátottnak, valamint törvényes képviselőjének.

E/ A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítési jogok és kötelezettségek:

1. Az intézménybe történő felvételkor az intézményvezető írásos formában tájékoztatja az ellátást igénybevevőt, ill. törvényes képviselőjét:

a) a korlátozó intézkedésekre vonatkozó szabályokról,

b) az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés alkalmazása esetén,

c) az ellátottjogi képviselő, ill. az érdekképviseleti fórum elérési lehetőségéről,

d) a Panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályairól

2. Az ellátottakat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt annak elrendeléséről és formájából, valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról.

3. Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell

a) a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt követősen 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájáról

b) a korlátozó intézkedés feloldásáról.

4. Kötelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény vezetőjét

b) Az intézményvezető, illetve a vezető ápoló 48 órán belül köteles tájékoztatni az ellátottjogi képviselőt a korlátozó intézkedés, eljárás tényéről

c) Amennyiben a korlátozó intézkedés elrendelése hétvégén, ill. ünnepnapon történik, a műszakban lévő gondozó faxon, e-mail-en, vagy mobiltelefonon értesíti az ellátottjogi képviselőt.
F/ Panaszjog gyakorlásának szabályai:

A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazása ellen az ellátást igénybevevő vagy a törvényes képviselő panasszal élhet az intézmény fenntartójánál.
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